PIAGAM PELANGGAN SEKSYEN MAKLUMAT TANAH
 

Kami warga Seksyen Maklumat Tanah, Jabatan Ketua Pengarah Tanah dan Galian (Persekutuan) komited untuk :
√
Menyelesaikan setiap aduan ICT berkaitan peralatan dan  aplikasi dalam masa 
dua (2) hari bekerja;
√
Mengemaskini kandungan Laman Web Rasmi Jabatan dalam masa dua (2) jam 
selepas menerima permintaan serta pengesahan;
√
Menguruskan aduan awam yang diterima melalui webmaster JKPTG 
(webmaster@kptg.gov.my) dalam masa satu (1) hari bekerja; 
√
Menguruskan perolehan aset ICT di JKPTG Ibu Pejabat dan JKPTG Negeri mengikut jadual pelaksanaan dalam masa dua (2) minggu. 
