PIAGAM PELANGGAN
Kami warga Seksyen Pembahagian Pusaka, Jabatan Ketua Pengarah Tanah dan Galian (Persekutuan) komited untuk:

· Menguruskan permohonan pembahagian harta pusaka kecil bagi permohonan baru (Seksyen 8) dalam tempoh 5 ½ (lima setengah) bulan bagi kes-kes yang lengkap dan tidak bermasalah
· Menguruskan permohonan yang kemudian  (Seksyen 17) dalam tempoh 3 (tiga) bulan bagi kes-kes yang lengkap dan tidak bermasalah.

