PIAGAM PELANGGAN SEKSYEN HAKMILIK STRATA

Kami warga Seksyen Hakmilik Strata, Jabatan Ketua Pengarah Tanah dan Galian (Persekutuan) komited untuk :

√
Memberikan perkhidmatan pengeluaran dan pengurusan strata yang lebih telus merangkumi aspek-aspek berikut :

√
Dua (2) kes penguatkuasaan akan diselesaikan dalam tempoh sebulan;

√
Setiap aduan yang diterima akan dilayan dan memastikan tindakan cepat serta tepat akan diambil dalam tempoh tiga (3) hari;

√
Memastikan PTG -PTG negeri menjalankan tugas pengurusan strata  merangkumi proses pengeluaran hakmilik strata dengan cekap dan sempurna;

√
Mewujudkan hubungan harmoni melalui jaringan dan perkongsian maklumat dengan pihak-pihak berkepentingan;

√
Memberikan layanan yang mesra, adil dan cepat kepada semua pelanggan;

√
Menyediakan prasarana kerja yang lebih mesra dan produktif dalam usaha mewujudkan kakitangan yang cemerlang.
